;. Que es Dial-a-Ride

TVT y Addison
cuanto cuesta? Allies Network
Dial-A-Ride proporciona alternativas o o ] ]
para transportacion para todos que ~ Llame para programar su viaje ahora*Servicios Dial-A-Ride
viven en el condado de Addison. 802-388-2287

*Tipicamente, los viajes empiezan
con una tarifa de $20 con una
adicion de $0.67 por cada milla
adicional.

*Es importante que el pasajero lleve la
tarifa en cantidad exacta. Los
conductores no pueden proporcionar
el cambio.

*Los despachadores hablan inglés
pero tienen acceso a un intérprete.

*Servicios pueden incluir viajes para
sitios de servicios alimentarios y citas
médicas, sociales o citas relacionadas

Contactea TVT
con el trabajo.

Lunes - Viernes 7:00 am a 5:00 pm.

*Nuestros conductores no pueden 802-388-ACTR(2287)

alterar los viajes asignados ni aceptar |nfo(2@>9’c;|\éigzyll(t;zi)r;s$t.org TRI VALLEY
i iai TRANSIT
soI|C|tuc!es para viajes fgt.uros. Las Middlebury VT 05753
modificaciones de viaje, las

cancelaciones y las futuras solicitudes
de viaje deben ser realizadas por usted
a través de la oficina *TVT mantiene una base de datos de
pasajeros, pero no comparte ninguna
informacion con nadie. Todo es confidencial.



Programando un Viaje Notas de Programacion Confidencialidad

Para satisfacer sus necesidades de
transporte comuniquese con la oficina de

A fin de garantizar que su viaje se complete con

1. Aunque TVT puede acomodar la mayoria o )
éxito, a veces es necesario que TVT comparta parte

VT : y de las solicitudes de viaje, hay ocasiones en que . )
tan pronto tengals nformacion nuestro grupo de conduitéresyvoluntarios alcclnza de su informacion personal con el conductor
completa de su viaje. Debe ponerse en o grup . o . voluntario designado, sobre una base de "necesidad
contacto con TVT al menos 48 horas antes su limite y no podemos organizar su viaje segun lo

de saber” Nuestros conductores se mantienen en

de su viaje. Informe al despachador si tiene ici i . . .
j p solicitado. Por lo tanto, ocasionalmente se le puede estricta confidencialidad y pueden ser retirados del

necesidades especiales o si necesita una solicitar reprogramar su cita.

camioneta para acomodar sillas de ruedas. servicio si se viola esta politica. También nos gustaria
Notifique a la oficina tan pronto como sea 2. Informe a Despacho si espera llevar equipaje  recordarle que también es importante que mantenga
posible si necesita cancelar o hacer cambios de cualquier tipo. Tenga en cuenta que nuestras  1a confidencialidad sobre otros pasajeros que estan
en la informacién de su viaje. No siempre es subvenciones no nos permiten transportar en el vehiculo con usted.
posible acomodar cambios de ultimo minuto

articulos sin su presencia. También informe
a Despacho si planea en ir de compras y espera
traer mucho mercado en el vehiculo.

en el viaje.

3.TVT le dara una cotizacién del total costo del
viaje. si es mas de lo que puede pagar, puede
rechazar el viaje.

4. Si tiene una emergencia médica, llame al 911.

Si es fuera de horario y se encuentra en el Centro

Médico Porter, inférmeles si necesita transporte a
su casa.

Notifique a la oficina de TVT si ocurre Conductores voluntarios desempefan un papel i tiene algtin problema o inquietud sobre nuestros
cualquiera de IaE S|gU|ente.s situaciones: crucial en nuestra organizacion, ya que aseguran  controladores o los servicios de TVT, comuniquese
Ngnzcar?celaﬂg.r;: de SU(S)|C|ta(S): il licité: que tenga acceso a transporte de bajo costo a los con el Administrador del programa al 802-388-2287.
~>u destino es diferente al que originalmente soficito; 7, - C i O\ citas que necesita para lleqar Por favor, no le pida a su conductor que le transmita
~Desea que otras personas viajen con usted; J . Y d P dar. una queja en su nombre, ni los invite a hablar sobre
~Cualquier otra situacién o problema inusual que surja Sea cortés y respetuoso con sus conductores. que) i
antes de su viaje; 0 otros conductores o pasajeros. TVT debe escuchar
~Cualquier problema con su viaje o conductor. *Los voluntarios de TVTno pueden transportar sus inquietudes directamente para tomar los pasos
Nuestros conductores no pueden alterar los viajes pasajeros desabrochados. Asegurese de ponerse su necesarios para enfrentar el problema. No podemos
asignados ni aceptar solicitudes para viajes futuros. cinturén de seguridad tal como exige la ley de Vermont. actuar sobre la informacién de "segunda mano”. Tenga
Las modificaciones de viaje, las cancelaciones y las TVTrequiere que los padres proporcionen los la seguridad de que no perdera sus privilegios de uso
futuras solicitudes de Viaje deben ser realizadas por asientos del automovil pPara ninos menores de 8 anos. si presenta una queja.

usted a través de la oficina de TVT
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